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INTRODUCCION \ EEE

» Auto-Diagnostic es un estudio especializado para
la industria automotriz, evaluando la factibilidad del
lanzamiento de nuevos vehiculos o relanzamiento
de existentes en el mercado.

» Auto-Diagnostic es Ia herramienta ideal para
identificar las necesidades, gustos y preferencias
sobre los nuevos vehiculos y los competidores del
mercado, identificando el nivel de aceptabilidad
de los mismos.
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The First Step

» Mdas de 5 anos de experiencia.
» Mds de 2 evaluaciones por ano.
» Mas de 10 proyectos realizados.

» |Instalaciones adecuadas para las fases Cudlitativas

(Cdmaras de Gessell y Cuantitativa (Area
espaciosa para los vehiculos).

» Personal especializado en las principales ciudades
en la Republica Mexicana.
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ENFOQUE METODOLOGICO ==

» Comprende una metodologia mixta: Porque estd integrada por
la fase Cualitativay Cuantitativa.

» Cudlitativa a fravés de Focus Group o Entrevistas a Profundidad
para identificar los drivers relevantes sobre los usuarios de |os
vehiculos de la categoria evaluada, llevandose a cabo como
una etapa exploratoria y como una etapa a profundidad.

» Cuantitativa a fravés de la evaluacion a detalle (Interiores vy
Exteriores) de los vehiculos participantes por cada uno de los
usuarios de los mismos, aplicando un cuestionario “cara a cara”
en el lugar de la exhibicion obteniendo la impresion de los
invitados sobre cada vehiculo de cierfa marca de la categoria
de infterés a la cual pertenecerd el nuevo auto.
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ENFOQUE METODOLOGICO ==

> Aplicable a usuarios poseedores de vehiculos que hayan sido
compradores o que hayan estado involucrados en la decision de
compra de un determinado auto de una categoria o fipo de
vehiculo de inferés para el estudio.

» Flexibiidad en la determinacion de la muestra por tipo de
usuarios parficipantes, ya que se fija en funcion de las marcas de
inferés en la evaluacion y del nivel de confianza aceptable para
el estudio.

» Cobertura: para aplicar en cualquiera de las principales ciudades
del pais: México, D.F.; Monterrey; Guadalajara u otra de interés,
dependiendo de los objetivos del estudio.
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RESULTADOS \

» Esta herramienta es Util para determinar el potencial de éxito en
el lanzamiento de vehiculos nuevos como en el
reposicionamiento de existentes. Entre los resultados principales
que entregamos estan:

» Potencial de mercado

» Segmentos de compradoresy su perfil

» Posicionamiento de los vehiculos

» Price-value analysis

» Preferenciapor versionesy colores

» Evaluacion comparativacontra competencia
» Evaluacion detallada del vehiculo

» Frenos y motivadoresa la compra

» Deteccionde oportunidades
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METODOLOGIA (proceso) \ =

ETAPAS EN EL DIAGNOSTICO DE LOS MODELOS TANTO NUEVOS
COMO EN RELANZAMIENTOS

2° ETAPA -
Cuantitativa

*Sesiones de Grupo e Evaluacion de los e Enfrevistas a

Exploratorias vehiculos (interiory Profundidad
exterior)
* Evaluacion de la
sensibilidad al precio

(CONJOINT)
1° ETAPA - 3° ETAPA -

Cuadlitativa Cuadlitativa
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METODOLOGIA (proceso) =

1° ETAPA - Cuadlitativa

e

Recepcion
2° ETAPA - Cuantitativa

Preclinica o
Exhibicion de
Vehiculos

Focus Aplicacién
Group Cuestionarios

CONJOINT
Salade Analysis

Espera \
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CONJOINT ANALYSIS \

> El Andlisis Conjunto (Conjoint Analysis) es una “metodologia
de andlisis multivariado que se basa en las preferencias
declaradas de los usuarios frenfe a una deferminada serie de
disenos de vehiculos, que se muestran con sus niveles de

atributos en conjunto”.

» Esta técnica permite medir:
» Preferencias
» Sensibilidad al Precio
» Segmentacion
» Simulacion
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CONJOINT ANALYSIS \

» Usando Andlisis Conjunto, el investigador puede responder a

preguntas como:
» s5Cudles atributos del vehiculo son importantes y cudles no para
los usuarios?
» 5Qué niveles de los atributos del vehiculo son los mdas deseados o
menos deseados en la mente del usuario?
» 5Cudl es la participacion de mercado de preferencias por 10s
vehiculos existentes contra el modelo en estudio?

VEHICULO 5
RENAULT
$105,000

Con seguro

VEHICULO 1 VEHICULO 2
NISSAN TOYOTA

$80,000 $95,000

Automdtico 5 puertas




CONJOINT ANALYSIS \

SENSIBILIDAD AL PRECIO

» El objetivo de esta parte del andlisis es determinar los efectos
de la demanda ante cambios en el precio, entregamos los
siguientesresultados para los diferentes segmentosde estudio:

1. Grdfica de participacion versus precio: Cambios en la
preferenciaa partir de variacionesen el precio.

2. Andlisis de lealtad: Andlisis del comportamiento de los usuarios
de marcas determinadas (Trade Off Analysis)

g IMPORTANTE: Se entrega al cliente una interfaz computacional
en Excel o Visual Basic para probar diferentes escenarios de
niveles de precio.
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BEN El | Cl OS The First Step

|dentificarlas dreas de oportfunidad de los nuevos vehiculos
Confirmar el perfil del comprador

Determinarla sensibilidad al precio

Dirigirla estrategia de comunicacion

Asegurar |la preferencia por
los vehiculos

» Medirla fuerza de lamarca
(brand equity)

vvvyvyy
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» El Equity de una marca es un conjunto de cualidades vinculadas con
el nombre y los simbolosde una marca que se agrega al valor
proporcionado
por el vehiculo.

- Conciencia de la Marca

Desempeno

- Contacto con la Marca

- Calidad Global vs Precio
- Cercania Emocional

- Diferenciacion Positiva
Vitalidad - Satisfaccion

- Lealtad

- Recomendacion

- Perfiles de Imagen
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VENTAJAS Y USUARIOS e

VENTAJAS

» Determinar |la aceptabilidad que los prospectos tienen hacia el
nuevo modelo.

> ldentificarlas oportunidades para el nuevo vehiculo.

USUARIOS

» Companias:
» Armadoras de automoviles
» Armadoras de autobuses
» Armadoras de camiones y tractocamiones
» De accesorios automotrices

» Lineas de autobuses
» Distribuidoras de accesorios automotrices
» Concesionarias
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MUCHAS GRACIAS

; PREGUNTAS?

Diciembre 2009
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